DE
Tapcursus v1.2 (MCIV%
EEEEEEEEEEEEE

Tapcursus vl1.2

DE

JEUGDHUIS LIER



Tapcursus v1.2

Inhoudstafel : 1 Inleiding
1.1 Welkom
1.2 Werking algemeen
1.3 Beloningssysteem
1.4 Noodnummers
1.5 Medewerker
2 Open doen
2.1 RvBer
2.2 Checklist tapper
3 Drankenkot
3.1 Algemeen
3.2 Sorteren
3.3 Vat aansluiten
4 Opkuis
4.1 RvBer
4.2 Checklist tapper
4.2.1 Toog
4.2.2 Jeugdhuis + bakkenkot
5 Toog + toogwerk
6 Tappen
6.1 Hoe spoel ik een glas

6.2 Hoe tap ik een pint

DE

JEUGDHUIS LIER ’




DE

Tapcursus v1.2 (EV%
JEUGDHUIS LIER

1 Inleiding

1.1 Welkom

Van harte welkom, iedereen! Zie hier de nieuwe tapcursus. Oud en nieuw, heel belangrijk dat je hem
volgt en goed onthoudt. Je kan hem altijd eens nalezen. (zie tapkaft) Goede afspraken, maken goede
vrienden. Het gebeurde wel eens dat men zei “maar dat wist ik niet”. Geen gemaar meer. ledereen die
tapt zal de cursus krijgen.

Een degelijk tapteam zorgt ervoor dat het jeugdhuis een toffe plaats wordt om iets te komen drinken.
Tapper zijn is fun als je een team vormt. Hou rekening met je collega die de volgende shift of dag komt
tappen. Kortom : Wees verantwoordelijk !!'! Become a big ‘tapper’ ....

1.2 Werking algemeen

- heb respect voor elkaar, proper achterlaten voor een ander is zelf een propere toog krijgen
- als iedereen doet wat van hem/haar verwacht wordt, dan is iedereen daarbij gebaat
- waarom naar de tapvergadering komen ?
-inspraak
-veranderingen
-op de hoogte blijven van afspraken
-geschillen en misverstanden oplossen die zich de afgelopen maand hebben voorgedaan
-pispaalronde
-drank van de maand

1.3 Beloningssysteem

Tappers worden beloond voor gepresteerde uren. Per uur krijgen ze 2 ‘stempels’. Voor opkuis krijgen
de tappers 4 stempels extra.

Wat kan je met die stempels doen? Wel in de tapkaft vindt je een formulier waar je kan opschrijven
wat je graag gehad had.

1.4 Noodnummers

Algemeen noodnummer 100
Antigifcentrum 070/245.245
Brandweer Lier 03/488.50.00
Cardstop (verlies bankkaart,...) 070/344.344
Dokter van wacht 03/480.50.13
Drugsinfofoon (24/24) 015/42.05.05
Jeugddienst 03/480.36.30
Jeugddienst GSM 0497/52.94.50
Politiehulp via GSM 112

Politie Lier 03/491.13.93
Ziekenhuis Lier 03/491.23.45

1.3 Medewerkers

Lijst met medewerkers bevindt zich in de tapkaft.

2 Open doen

2.1 RvBer

- komt 30 minuten voor tapbeurt opendoen (op woensdag via jeugddienst)
- zet het alarm af
- geeft de kassa
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2.2 Checklist tapper

- 30 minuten voor opening aanwezig
- indien nodig nog even keren
- stoelen, tafels, krukken klaarzetten (op gezellige manier)

- spoelbakken vullen

- links met afwasmiddel en spoelborstels
- rechts met zuiver koud water
- asbakken klaarzetten (buiten)

- aantal bierkaartjes verspreiden over toog en tafels

- waterkoker vullen en opzetten

- sjotterkas en dartskas opzetten
- lichten aan + dimmen zodat het een beetje gezellig is
- goed weer : terras buitenzetten

- muziekje op

- vaten aansluiten en water wegtappen
- frigo’s nazien, indien nodig aanvullen

- vileda (roze doeken)

- Uit emmer met ammoniak halen en even uitspoelen + uitwringen

3 Drankenkot

3.1 Algemeen
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- volle rode, vuilzakken naar container doen, achteraan Moevement (als ze in bakkenkot staan, blijven
ze daar en stinkt het binnen de kortste keren)

3.2 Sorteren

- flesjes worden in de eerste plaats achter den toog gesorteerd
- alles van Coca Cola (Cola-Cola Light- Fanta-Sprite-fruitsap) in de rode Coca Cola-bakken
- alle bieren (Palm en Brugs) in blauwe Brugs-bakken of groene Palm-bakken
- alles van Chaudfontaine (plat en bruis water) in de blauwe bakken
- alles van Schweppes (Agrum) in de gele Schweppes-bakken
- Fristi in de bruine bakken
- Duvel in de blauwe Duvel-bakken
- lege vaten en bakken worden aan de buitendeur gezet
- drankenschabben ordelijk houden, drank per drank laten staan (zo is het makkelijker om iets terug
te vinden voor volgende tappers én de stocktelling gaat iets vliugger)
- laat de volle bakken steeds onder de halfvolle staan (dit telt makkelijker)

3.3 Vat aansluiten

- NIET aan druk komen !!! (als je problemen hebt met druk, zeg het dan tegen één van de tapcursus-
Instructoren

i ©

Zoals u ziet staat het
kraantje waardoor de
pils moet lopen open
(met de richting van de
darm mee)

Ook hier staat het
kraantje van het water
open (met de richting

van de darm mee)

Ook het kraantje van
de acid staat open
(met de richting van de
darm mee)

Sluit eerst het water af
(tegen de richting van
de darm)
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Vervolgens sluiten we
de toevoer van het
bier/water af (tegen de

Tot slot sluiten we de

acid af (tegen de
richting van de darm)

Door het zwarte klepje

naar boven te trekken
kunnen we de kop eraf

Deze sluiten we aan op
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het vat (klep naar
voren schuiven)

richting van de darm) schuiven

De kraan van het water
zetten we NIET open.
Anders staat het
bakkenkot binnen de
kortste keren onder
water en ben jij
kletsnat !!!

Kraantje toevoer bier
open

_ A
Klep naar beneden
duwen

Acid open

Een vat afsluiten doen we in de omgekeerde richting van de foto’s en beschrijvingen.

4 Opkuis en afsluit

4.1 RvBer

- komt de kassa tellen

- kan aangesproken worden i.v.m. problemen die zich voordeden die avond
- sluit terrasdeur af (indien open)

- maakt eindkassa en druk af

4.2 Checklist tapper
Verdeel de taken onder de tappers, zo zal het werk sneller gedaan zijn.
4.2.1 Toog

- toog afwassen met product in verstuivers
- keren
- krukken op toog zetten
- glazen uitwassen (hoe? Zie onder), spoelen en afdrogen met vileda die in emmer met ammoniak
staat.
- glazen netjes op hun plaats zetten, schab eerst afkuisen met nat
- asbakken (nadat ze leeggemaakt zijn in groene koffer), tassen en bordjes afwassen nadat ALLE
glazen gedaan zijn
- vaten aftappen (al kan dit ook gebeuren net voordat laatste mensen vertrekken in Moeve) en op
water zetten
- waterkoker leegmaken
- warm water van waterkoker gebruiken om in het putje onder de tapkranen te gieten
- rooster boven putje (tapkranen) afwassen
- vileda (roze doeken) nadat we alle glazen gedaan hebben
- uit emmer met ammoniak halen
- emmer leegmaken
- emmer vullen met water + klein scheutje ammoniak
- vileda er terug inleggen
- plankenvloer van toog afwassen met allesreiniger en borstel (enkel op woensdag)

4.2.2 Jeugdhuis + bakkenkot

- stoelen en tafels afwassen met product in verstuivers

- ijskasten aanvullen, zie in ijskasten naar max. hoeveelheid

- volle bakken met lege flesjes naar achter doen en naast de lege vaten aan de deur zetten

- op het einde van de avond mag er van duvel, palm/brugs, chaudfontaine, schweppes, looza en
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cecemel/fristi 1 bak voor leeggoed achter de toog blijven staan, van cola mogen dit er 2 zijn.

- volle vuilzakken worden naar de container (achter het bebouw) gebracht, papier wordt bij het papier
gelegd in het bakkenkot en de PMD-zakken worden op de daarvoor bestemde plaats in datzelfde
bakkenkot gezet.

- sjotter en dartskast afzetten, vergeet de sigarettenkast ook niet af te zetten

Gelieve ook de Wc's en de gang uit te keren als ze er echt vuil bijliggen, aankomen in een proper
jeugdhuis is altijd toffer en gastvrijer...

Net voor we doorgaan zetten we het ALARM op.

5 Toog en toogwerk

- afruimen: regelmatig eens door het JH wandelen en lege glazen en flesjes afruimen, want
er zijn weinig goede zielen die hun glazen naar de toog terugbrengen. Op deze manier voorkom je
ook dat je “plots” zonder glazen zit.

- tijdig bijvullen: In principe ben je veel te laat als je koeling geen drank meer bevat, de mensen
hebben graag hun FRISdrank fris, wat te begrijpen valt. Als je regelmatig eens bijvult, heb je, als het
jeugdhuis gaat sluiten ook minder bijvulwerk.

- Bij bestellingen, eerst frisdranken en warme dranken geven, dan pas pint tappen zodat er nog een
mooi kraagje opstaat.

- Orde: Je staat achter de toog, je zorgt dus ook voor de toog. Als iedereen (indien het niet druk is)
een beetje opruimt achter de toog, dan hebben mensen van de shift daarna ook eens het plezier om
achter een schone toog te beginnen. Het lijkt mij niet moeilijk om te begrijpen dat mensen meer
gemotiveerd beginnen tappen als ze ordelijk kunnen beginnen, dan wanneer ze in een stort
terechtkomen. Als iedereen een beetje die verantwoordelijkheid wil nemen, drinken we binnenkort
in een jeugdhuis waar het spik & span is!

- -16 jarigen en bier: NIET, ook al mogen jongeren reeds binnen vanaf het jaar dat ze 16 worden , ze
moeten 16 zijn om alcohol te krijgen.

- drugs: indien je drugs ziet gebruiken en/of dealen, grijp dan in, als je dit niet durft of niet alleen wil
doen, spreek dan een RvBer aan. Mochten ze niet aanwezig zijn op die moment, geef dit voorval dan
zeker door aan de RvBer die komt afsluiten

- politie: mochten onze vrienden van de politie langskomen, wees vriendelijk en verwijs hen door naar
J.C. of een RvBer

- Tip: Tracht onderling het werk een beetje te verdelen en probeer niet ieder voor zich te werken.
Samen kan je immers veel meer werk aan dan alleen. En... t werkt een beetje gezelliger hé.

Onthoud ook dat het zeker niet geschikt is tijdens het tappen zelf, met een sigaret in je mond te staan.

De mensen zullen dit zeker niet kunnen uitstaan.

Zoals je ziet is tappen meer dan alleen een flesje aftrekken en pintje tappen.

Naast deze puntjes is klantvriendelijkheid én beleefdheid naar elkaar toe heel belangrijk.

Als je bijvoorbeeld de shift overneemt van iemand (bvb tussen shift 1 en 2 of tussen 2 en 3) kan je

best afspreken met je voorgangers wie de ijskasten aanvult en wie rondgaat voor glazen en flesjes op

te halen. Zo is het voor iedereen gemakkelijker

6 Tappen

6.1 Hoe spoel ik een glas

Men neme het product | Jaja, het groene bakje | Een druppel is genoeg, Voila de spoelbak
uit het schab want teveel geeft enkel
meer schuim en dan

wordt het zelfs
MOEILIJKER om het

glas proper te krijgen
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Een vuil glas Begin de buitenkant extra aandacht voor Vervolens gaje als
van het glas af te bovenkant een gek tekeer op de
bo

spoelen met je handen

lippenstiftsporen,... rstels

il

e = / - . g
Nog steeds op de De onderkant van het Vervolgens gaan we Dit doen we door het
borstels glas niet vergeten naar de andere glas regelmatig te laten
spoelbak waar we het | vollopen en terug leeg
glas grondig spoelen te gieten
(om alle zeepresten te

verwijderen

Herhaal dit een keer of Dan plaatsen we het
drie blinkende glas op het
aanrecht om het te
laten uitlekken

6.2 Hoe tap ik een pint
Voorwoord:

Het tappen van een pintje is een nogal delicaat iets. Delicaat in die zin: wanneer je glas iets te vuil of

vettig is, te veel zeepresten bevat of gewoon droog is, is perfect tappen een onmogelijk iets. Dus

alvorens uw glas onder de kraan te brengen, eerst altijd grondig spoelen. Wanneer je glas écht proper

is, is het tappen van een pint (bijna) kinderspel' Volg even mee onderstaande punten:

- Neem het zopas gespoelde glas in de hand.

- Open de tapkraan, niet langzaam ineens opentrekken
(waarom ineens open? : bij het slechts gedeeltelijk openen van de kraan, heb je zuiver schuim en
geen bier!!!)

- Breng het glas onder de kraan, houdt het schuin in een hoek van ongeveer 45 graden

- Zorg ervoor dat de leiding niet in het glas hangt.

- Wanneer het glas halfvol is breng je het stilaan recht en breng je het iets dichter tegen de kraan.

- Wanneer het glas bijna vol is doe je de kraan dicht en zet je het glas naast de tapkraan zodat
eventuele nadruppels niet meer in het glas terecht komen. (Dit beinvloedt de kraag)

- Je neemt onmiddellijk de afschuimer en schuimt de pint af (dit mag slechts 1 keer)

- Als je pintje pas getapt is dan zie je het schuim nog omhoog komen de bedoeling is dat je afschuimt
terwijl het schuim nog omhoog aan het komen is. Op die manier staat de kraag mooi bol.

- Vervolgens sop je de pint nog eens met zijn poep in het spoelwater en geef je het door aan de klant
(bij voorkeur met het logo op het glas naar de klant toe)

- Schol !
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Noot:

- Zorg dat de afschuimer altijd in zuiver water staat.

- Zorg dat je spoelwater proper is indien nodig neem je nieuw water. De kraan constant zachtjes laten
lopen helpt.

- Zeep: Gebruik geen “dreft” of andere afwasproducten!!! Zoek naar spoelmiddel specifiek voor
aglazen. Andere zeep beinvioedt wederom de kraag! Denk ook niet de glazen moeten proper zijn
dus we zullen er goed véél zeep indoen. Dit heeft een omgekeerd effect: Het glas blijft een beetje
vettig en weer geeft dit geen kraag op!

- Zorg er voor dat je glas goed vochtig is! Als het al een tijd gespoeld is maak het dan bijvoorbeeld
terug nat in uw spoelwater.

- Indien je een droog glas uit het schap neemt : eerst uitwassen en spoelen en dan pas gebruiken.

- Laat tassen staan! Deze zijn er immers genoeg en dienen dus niet onmiddellijk te worden
afgewassen! Uw water zal er immers alleen maar vettig van worden en uw pinten trekken op geen
lap! leder ander ding dat geen glas is spoelen wij NIET in dat water. Dit is voor op het allerlaatste.

- Zorg dat het toogvlak regelmatig is proper gemaakt wordt! Bier plakt immers.

Conclusie:

- Bier laat zich pas mooi tappen als aan alle bovenstaande factoren gedacht is!
- Bier is een zeer “fragiel” iets.

Open de kraan Breng het glas onder Als we aan het logo Kraan toedoen en de
de kraan in een hoek van mijnheer Maes onderkant van het glas
van 45 graden komen, het glas even in het water
rechter houden en houden...SCHOL!
onder de kraan
wegtrekken




